アンケート調査の手法

１　アンケート調査とは

1） 計画を立てる

1 調査目的　何のために調査するのか　結果をどう活かすのか

　　　　　　　　　　（仮説検証　現状把握）

2 調査項目　何を知りたいのか　何を調べるのか

3 調査対象　誰に質問するのか

4 調査規模　何人に質問するのか

5 調査時期　いつ実施するのか

6 調査方法　どのように調査するのか

7 解析方法　どのように集計し、解析するのか

8 報告方法　どのように整理し、誰に報告するのか

9 予算　　　いくらかかるのか　いくらかけるのか
10 日程　　　いつまでに終了させるのか
2） 計画に基づいて準備をし実施する

1 調査票（質問文と回答文）の作成

ア　質問文

· 非礼な語句を使っていないか

· １つの質問文に２つ以上の論点を含んでいないか

· 個人的質問と一般的質問を混同していないか

· 難しい表現はないか

· あいまいな表現はないか

· まぎらわしい表現になっていないか

· 特定の価値観を含んでいないか

· 誘導質問になっていないか

· 平等に扱っているか

· 質問文の順番に問題はないか

イ　回答文

· 選択肢のレベルは合っているか

· 選択肢はすべて出し尽くしているか
2 予備調査　※

3 調査票（質問文と回答文）の修正

4 その他の準備（調査員の教育、会場の確保など）

5 本調査の実施

3） 収集したデータを収集し解析する
4） 報告書を作成し役立てる

２　システムバンダリー

　　　別紙　

質問文・回答文の指摘

（質問文）

１　当ホテルの宿泊設備やフロントの対応はつぎのどちらですか？

　　１）良い　　　　２）悪い

２　あなたはきちんと朝食をとりますか、とりませんか？

　　１）とる　　　　２）とらない

３　健康診断は病気の予防に役立たないと

　　１）思う　　　　２）思わない

４　社内のスポーツ大会を開催することには

　　１）賛成　　　　２）反対

５　報道機関に対する政府の言論統制は

　　１）必要　　　　２）不要

６　勤務中の禁煙活動に賛成ですか？

　　１）はい　　　　２）いいえ

（回答文）
　

　むし歯の治療受ける前、どれくらい強い痛みを感じていましたか？

　つぎの中から該当するものに１つだけ○をつけてください。

　１）我慢できないほどの強烈な痛みだった

　２）我慢できる程度の痛みだった

　３）痛むときと痛まないときがあった

　４）痛みはほとんどなかった
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